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পর্ যোল োচনো ও অনুল োদন করো কতত যপক্ষ 

 

কতত যপক্ষ পদ 

তৈথি করিরে  

পয ণারোিনা করিরে  

অনুরমািকািী  
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1. ভূত কো 

এই স াপনীয়ৈা নীথৈ (অৈ  পি    নীথৈ    ব্যক্তি ৈ ৈিয (ব্যক্তি ৈ সর্িা থহোরব্ও পথিথিৈ   থনরয় ব্রে সয Oxyzo 

Financial Services Limited  ৈাি েহায়ক এব্ং অনুরমাথিৈ (অৈ  পি    রকাম্পাথন     আমিা     আমারিি   ব্া 

  আমারিিরক    আপনাি েম্পরকণ ৈা েংগ্রহ   েঞ্চয়   ব্যব্হাি   প্রকায এব্ং অনযিায় প্রক্তিয়া কিরৈ পারি   পাযাপাথয 

যখন সকাম্পাথন এই ব্যক্তি ৈ সর্িাি কররাোি থহোরব্ কাজ করি ৈখন আপনাি কারে উপেব্ধ অথধকািগুথে 

েম্পরকণও এই নীথৈ। 

 

সেখারন এই নীথৈটি প্ররযাজয নয় সযখারন সকাম্পাথন আমারিি পর্য   প্ল্যািফম ণ ব্া পথিরষব্া (পথিরষব্াথি / 

পথিরষব্াগুথে   আমারিি গ্রাহকরিি েিব্িাহ কিাি েময় প্ররেেি (পথিরষব্ািাৈা থহোরব্ও পথিথিৈ   থহোরব্ ব্যক্তি ৈ 

সর্িা সকব্েমাত্র ৈারিি েুথব্ধাি জনয প্রক্তিয়াকির্ করি। এই সেরত্র   গ্রাহকপথিরষব্াগুথেরৈ আপরোর্ কিা সকানও 

ব্যক্তি ৈ সর্িা   গ্রাহক োমগ্রী   থহোরব্ থব্রব্থিৈ হরব্ এব্ং িুক্তি এব্ং সর্িা প্ররেথেং অযার্রর্নর্ামে (  িুক্তি    

অনুোরি প্রক্তিয়া কিা হরব্। 

 

আমিা আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈরিযি স াপনীয়ৈা এব্ং থনিাপত্তা িো কিরৈ প্রথৈশ্রুথৈব্দ্ধ যা আমারিি থনয়ন্ত্ররর্ি 

অধীরন োইি এব্ং অযাথপ্ল্রকযনগুথেি োরিই   যা https //www.oxyzo.in/ (এিপরি    ওরয়ব্োইি    এি োরি 

েম্পথকণৈ এই নীথৈি একটি থেঙ্ক সপাস্ট করি। 

 

2. আ রো গর্সব বযক্তি ত তথ্য সংগ্রহ কতর 

যখন আপথন আমারিি পথিরষব্া ব্া প্ল্যািফম ণ ব্যব্হাি করিন ব্া অনযিায় আমারিি েম্পরকণি েময় আমারিি োরি 

সযা ারযা  করিন ৈখন আমিা আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয েংগ্রহ কিরৈ পাথি। আপনাি অনুরিাধ কিা পথিরষব্াগুথে 

েিব্িাহ কিাি জনয এব্ং আমারিি প্ল্যািফম ণ িমা ৈ উন্নৈ কিাি জনয প্রােথিক এব্ং এরকব্ারি প্ররয়াজনীয় 

ব্যক্তি ৈ ৈিয েংগ্রহ কথি। 

 

আমারিি পথিরষব্া প্রিান   ব্যব্হািকািীি অথভজ্ঞৈা উন্নৈ কিা এব্ং আইথন ব্াধযব্াধকৈা সমরন িোি জনয 

প্ররয়াজনীয় ব্যক্তি ৈ ৈিয েংগ্রহ কথি। সর্িাি ধিরন অন্তভুণি   

ক্র  

সং 

বযক্তি ত গেটোর 

তদকতবতদক 

প্রক্তক্রয়োকরলণর উলেশয 

1. পুরিা নাম 
ব্যব্হািকািীি নাম যনািকিরর্ি জনয েংগ্রহ কিা হয় এব্ং আমারিি 

সিওয়া পথিরষব্া েিব্িাহ করি। 

2. সফান নম্বি 

ব্যব্হািকািীি সফান নম্বি অযাকাউন্ট তৈথি কিরৈ এব্ং অননয ID স্থাপন 

কিরৈ েং ৃহীৈ হয়। এটি ব্যব্হািকািীি োরি সযা ারযা  কিরৈ এব্ং 

প্রিািমূেক সযা ারযা  পাঠারৈ ব্যব্হৃৈ হয়। 

3. ই-রমে টঠকানা 

ইরমে টঠকানাটি ব্যব্হািকািীি োরি সযা ারযার ি একটি সেরকন্ডাথি 

িযারনে সেি আপ এব্ং প্রিািমূেক সযা ারযা  পাঠারনাি জনয ব্যব্হাি 

কিা হয়। 
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4. থেি 
ব্যব্হািকািীি থেি কাস্টমাইজর্ সেব্া এব্ং অফাি প্রিান কিরৈ েংগ্রহ 

কিা হয়। 

5. থিটঠপরত্রি টঠকানা 
সযা ারযা  পাঠারনাি জনয এব্ং থনয়ম মানাি জনয টঠকানাি প্রমার্ থহোরব্ 

সযা ারযার ি টঠকানা েংগ্রহ কিা হয়। 

6. ভূঅব্স্থান 
ব্যব্হািকািীি অব্স্থান এোকা থভথত্তক অফাি প্রিান এব্ং আমারিি সেব্া 

উন্নৈ কিাি জনয েংগ্রহ কিা হয়। 

7. জন্মৈাথিখ 
ঋর্ এব্ং ব্যক্তি ৈকৃৈ অফািগুথেি সযা যৈা প্রথৈষ্ঠাি জনয জরন্মি ৈাথিখ 

েংগ্রহ কিা হয়। 

8. PAN কার্ণ 
PAN কার্ণ KYC েম্মথৈি প্ররয়াজরনি জনয জনয এব্ং ব্যব্হািকািীি পথিিয় 

যািাই কিরৈ েংগ্রহ কিা হয়। 

9. Aadhar কার্ণ / নম্বি 
Aadhar কার্ণ KYC েম্মথৈি প্ররয়াজরনি জনয এব্ং ব্যব্হািকািীি পথিিয় 

যািাই কিরৈ েংগ্রহ কিা হয়। 

10. সভািাি ID কার্ণ 
সভািাি ID কার্ণ KYC েম্মথৈি জনয একটি েহায়ক নথি থহোরব্ এব্ং 

ব্যব্হািকািীি পথিিয় যািাই কিাি জনয েংগ্রহ কিা হয়। 

11. ড্রাইথভং োইরেন্স 
ড্রাইথভং োইরেন্স KYC েম্মথৈি জনয একটি েহায়ক নথি থহোরব্ এব্ং 

ব্যব্হািকািীি পথিিয় যািাই কিরৈ েংগ্রহ কিা হয়। 

12. উপাজণরনি থব্যি 
ঋরর্ি সযা যৈা অযারেে কিাি থব্ষরয় ব্যব্হািকািীি আথি ণক েমৈা 

পিীো কিাি জনয আরয়ি থব্ব্ির্ েংগ্রহ কিা হয়। 

13. ব্যব্োি থব্ব্ির্ 
ঋরর্ি সযা যৈা অজণরনি সেরত্র েংস্থাি আথি ণক েমৈা পিীো কিাি জনয 

ব্যব্োি থব্ব্ির্ েংগ্রহ কিা হয়। 

14. ব্যাংরকি থব্স্তাথিৈ 
ঋরর্ি সযা যৈা অজণরনি সেরত্র েংস্থাি আথি ণক েমৈা পিীো কিাি জনয 

ব্যব্োি থব্ব্ির্ েংগ্রহ কিা হয়। 

15. OTP Sim সজাড়া এব্ং থনয়মনীথৈ মানাি জনয Aadhar যািাইকির্ 

16. ৈিয  রর্াপেব্ধ 

ঝুুঁ থক থব্রেষরর্ি জনয  রর্াৎে   সিথর্ি সিফারিন্স এরজক্তন্স ব্া 

পথিরষব্ািাৈাি (রযমন   সিথর্ি ইথৈহাে   অপিাধমূেক সিকর্ণ ইৈযাথি   

সিরক ৈিয। 

17. 

অনযানয নথি    যখন থনয়ন্ত্রক 

কৈৃণপে দ্বািা ব্াধযৈামূেক 

সেইমৈ 

অথৈথিি নথি েংগ্রহ কিা সযরৈ পারি এব্ং সয সকানও প্ররযাজয থনয়ন্ত্রক 

েম্মথৈ সমরন িেরৈ হরব্। 
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18. থর্ভাইে ৈিয 
IP টঠকানা   থর্ভাইে যনািকািী   ব্রাউজারিি ধিন   অপারিটিং থেরস্টম 

এব্ং প্ল্া -ইন পথিরষব্া অথভজ্ঞৈা উন্নৈ কিাি জনয েংগ্রহ কিা হয়। 

19. কুথকজ এব্ং ট্র্যাথকং ৈিয 
কুথকজ   ওরয়ব্ ব্ীকন   থপরেে এব্ং িযার ি মাধযরম েং ৃহীৈ ব্যব্হাি 

থব্রেষর্ এব্ং োমগ্রী ব্যক্তি ৈকিরর্ি জনয। 

20. অনয 
পথিরষব্া উন্নৈ কিাি জনয আপথন আমারিি সয সকানও ৈিয েিব্িাহ 

কিরৈ পারিন। 

 

3. আ রো তকভোলব আপনোর বযক্তি ত তথ্য বযবহোর কতর এবং গকোন তভতিলত 

 

আমিা থনম্নথেথখৈ উরেরযয আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয ব্যব্হাি কিরৈ পাথি   প্ররযাজয ৈিয েুিো আইরনি অধীরন 

অনুরমাথিৈ এক ব্া একাথধক আইথন থভথত্তি উপি থনভণি করি   

উলেশয আইতন তভতি 

1. পতরলসবো গদওয়ো 

• আপনাি অনুরিাধ কিা পথিরষব্া প্রিান কিা। 

• মূেযায়ন এব্ং প্রক্তিয়াজথনৈ ক্তজজ্ঞাো   পর্য ব্া পথিরেব্া অনুরিাধ। 

• োব্ক্তিপযন থভথত্তক সেব্া   আপরর্ি এব্ং েম্পথকণৈ সযা ারযা  

প্রিান। 

• আমারিি পথিরষব্া েিব্িারহি অংয থহোরব্ অর্ণাি   অি ণ প্রিান 

এব্ং সেনরিন প্রক্তিয়া। 

একটি িুক্তিি কম ণেমৈা (রযমন পথিরষব্া 

িুক্তি   / আপনাি েম্মথৈ / আমারিি তব্ধ 

স্বাি ণ সেব্া ব্াধযব্াধকৈা পূিরর্। 

2. প্রলবশ ও পতরচো নো 

• থব্পর্ন উপকির্   অভযন্তিীর্ থেরস্টম ব্া সনিওয়াকণ 

পথিরষব্াগুথেরৈ অযারেে প্রিান কিা   সযখারন প্ররযাজয। 

• ক্লারয়ন্ট সযা ারযা    পথিরেব্া সিওয়া   থব্থেং এব্ং োধাির্ 

পথিিােনাি কাজ। 

• ব্যব্হািকািীরিি প্রমার্ীকির্ এব্ং থব্থভন্ন পথিরেব্া এব্ং োধরন 

প্ররব্যাথধকারিি থনয়ন্ত্রর্ পথিিােনা 

পথিরষব্া অযারেে এব্ং িে অপারিযন 

ব্জায় িাখাি জনয আমারিি তব্ধ স্বাি ণ। 

3. তবপণন ও বযবসোয় উন্নয়ন 

• থব্পর্ন প্রিািাথভযান   প্রিাি এব্ং ব্রযান্ড েরিৈনৈা ব্াড়ারৈ থব্রযষ 

অফাি িাোরনাি। 

• আপনাি আগ্রহ ব্া প্রব্ৃথত্ত ইথৈহারেি উপি থভথত্ত করি থব্পর্ন 

োমগ্রী ব্যক্তি ৈকৃৈ কিা। 

আপনাি েম্মথৈ (রযমন   থব্পর্ন 

সযা ারযা  ব্া ইরভরন্টি জনয োইন আপ 

কিাি েময়   / আমারিি ব্যব্োি প্রিাি 

এব্ং আমারিি তব্ধ স্বাি ণ  ড়া ( রযমন   

সর্রমা ব্া সকনাি পি সেই েম্পথকণৈ 
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• আমারিি পর্য   পথিরষব্া এব্ং গ্রাহক েম্পকণ উন্নৈ কিাি জনয 

ব্যব্হািকািীি আিির্ এব্ং প্রথৈক্তিয়া থব্রেষর্ কিা। 

• আপনাি থব্ব্ৃৈ পেন্দ এব্ং প্ররযাজয প্রথব্ধারনি োরি েংযুি 

সযা ারযা  পাঠারনা। 

• পথিরষব্া   পর্য এব্ং সযা ারযা  েম্পথকণৈ িুক্তি ৈ ব্াধযব্াধকৈা ব্া 

িুক্তি পূির্। 

• অংযীিাি   অনুরমাথিৈ েত্তা এব্ং থব্রিৈারিি োরি ব্যব্োথয়ক 

েম্পকণ স্থাপন এব্ং পথিিােনা কিা। 

পথিরষব্াি থব্ষরয় আপনাি োরি 

সযা ারযা   । 

4. আইতন সম্মতত 

• প্ররযাজয ৈিয েুিো আইন   প্রথব্ধান এব্ং আইথন ব্াধযব্াধকৈা 

সমরন িো। 

• থনিাপত্তা   অথধকাি   েম্পথত্ত এব্ং সকাম্পাথনি থনিাপত্তা   আমারিি 

গ্রাহকরিি ব্া জনোধািরর্ি েুিো   

• প্রৈাির্া প্রথৈরিাধ এব্ং আমারিি থেরস্টরমি থনিাপত্তা থনক্তিৈ 

কিাি। 

• থব্রিাধ েমাধান   িুক্তি প্ররয়া  এব্ং আইথন িাথব্ি থব্রুরদ্ধ িো 

কিা। 

আইথন ব্াধযব্াধকৈা / আইথন েুিো এব্ং 

ঝুুঁ থক ব্যব্স্থাপনাি থব্ষরয় আমারিি তব্ধ 

স্বাি ণ। 

5. বযবসোতয়ক কোর্ যক োপ 

• অভযন্তিীর্ প্রযােথনক   অপারিযনাে এব্ং অথর্রিি জনয 

• করপ ণারিি  ভরন ণন্স ফাংযন সযমন আথি ণক থিরপাটিণং   িযাে ফাইথেং 

এব্ং েম্মথৈ সিক েম্পািন কিা। 

• ব্যব্োথয়ক স্থানান্তি   একত্রীকির্   অথধগ্রহর্ ব্া সযৌি উরিযা  

েহজৈি কিাি জনয   সযখারন ব্যক্তি ৈ ৈিয সেনরিরনি অংয 

থহোরব্ স্থানান্তি কিা সযরৈ পারি। 

করপ ণারিি ব্যব্স্থাপনা / আইথন 

ব্াধযব্াধকৈাি সেরত্র আমারিি তব্ধ স্বাি ণ। 

6. গ্রোহক স থ্ যন এবং পতরলসবো উন্নত করো 

• প্রযুক্তি ৈ এব্ং গ্রাহক েহায়ৈা প্রিান। 

• প্ররেি উত্তি সিওয়া   েমেযা েমাধান ব্া অথভরযা  পথিিােনা কিা। 

• আমারিি পর্য এব্ং পথিরষব্া উন্নৈ কিাি জনয মৈামৈ েংগ্রহ। 

আপনাি েম্মথৈ (রযমন   সস্বচ্ছায় মৈামৈ 

জানারনা   / প্রথৈক্তিয়াযীে এব্ং িে 

গ্রাহক পথিরেব্া প্রিারনি জনয আমারিি 

তব্ধ স্বাি ণ। 

7. তনরোপিো ও প্রতোরণো প্রততলরোি 

• অননুরমাথিৈ অযারেে ব্া আযঙ্কাজনক সকান থকেু সিরক 

আমারিি থেরস্টম   পথিকাঠারমা এব্ং সর্িা িো কিা। 

• প্রৈাির্ামূেক কায ণকোপ   পথিিয় িুথি ব্া ৈিয েঙ্ঘন থনিীের্ 

এব্ং যনাি কিা। 

• সেনরিন এব্ং সযা ারযার ি অখণ্ডৈা থনক্তিৈ কিা। 

ৈিয থনিাপত্তা এব্ং থেরস্টরমি অখণ্ডৈা / 

আইথন ব্াধযব্াধকৈা থনক্তিৈ কিাি জনয 

আমারিি তব্ধ স্বাি ণ। 
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8.  লবষণো ও উন্নয়ন 

• ব্াজাি  রব্ষর্া   গ্রাহক জথিপ এব্ং থব্রেষর্ পথিিােনা প্রব্র্ৈা ও 

গ্রাহরকি পেন্দ সব্াঝা। 

• উদ্ভাব্ন থব্কায এব্ং আমারিি পর্য ও পথিরষব্াি গুর্মান   

কায ণকাথিৈা এব্ং তব্থযষ্টয উন্নৈ কিা। 

আপনাি েম্মথৈ (রযমন   কুথকি থব্ষরয় 

আপনাি পেন্দ   জথিরপ ব্া ব্যব্হািকািীি 

 রব্ষর্ায় অংযগ্রহর্   / পথিরষব্া অনুকূে 

কিা এব্ং পর্য থব্কারয আমারিি তব্ধ 

স্বাি ণ। 

 

4. আ রো তকভোলব আপনোর বযক্তি ত তথ্য প্রকোশ / ভো  কতর 

আমিা েমরয় েমরয় এব্ং শুধুমাত্র সযখারন করঠািভারব্ প্ররয়াজনীয় সেখারন ৈৃৈীয় পরেি োরি আপনাি ব্যক্তি ৈ 

ৈিয ভা  কিরৈ পাথি। েমস্ত সর্িা ভা  কিা প্ররযাজয ৈিযেুিো আইন এব্ং যিাযি েুিো অনুোরি পথিিাথেৈ হয়। 

আরিা থব্স্তাথিৈ জানাি জনয নীরিি োির্ীরিখুন   

 

প্রোপকলদর গেণীতবভো  ভো  করোর কোরণ 

সকাম্পাথন গ্রুপ সকাম্পাথনজ 
অভযন্তিীর্ অপারিযন েমি ণন   ব্যব্োি ধািাব্াথহকৈা 

এব্ং সকাম্পাথনি গ্রুপাি েত্ত্বা জুরড় তব্ধ ব্যব্োথয়ক স্বাি ণ। 

পথিরেব্া প্রিানকািী ও থব্রিৈা 

আমারিি পথিরষব্া প্রিান এব্ং ব্যব্োথয়ক কায ণকোপ 

েেম কিা   যথিও কএরৈই েীমাব্দ্ধ নয়   

• গ্রাহক েমি ণন 

• পথিকাঠারমা িের্ারব্ের্ 

• IT এব্ং থনিাপত্তা পথিরেব্া 

থব্পর্ন ও সযা ারযার  অংযীিাি 

প্রােথিক আপরর্ি   অফাি এব্ং পথিরষব্া েম্পথকণৈ 

ব্াৈণাি সযা ারযা  েহজৈি কিাি জনয   করঠাি িুক্তিব্দ্ধ 

ব্াধযব্াধকৈা এব্ং স াপনীয়ৈাি অধীরন ৈা কিা। 

আইন প্ররয়া কািী ও থনয়ন্ত্রক কৈৃণপে 

আইথন ব্াধযব্াধকৈা সমরন িেরৈ ব্া আইথন অনুরিাধ 

মানরৈ (রযমন   োব্থপনা   ৈিন্ত   এব্ং সযখারন 

প্ররয়াজন   

• থনিাপত্তা   অথধকাি ব্া েম্পথত্ত   সমধা েম্পথত্ত েহ   

ব্যক্তি ব্া সকাম্পাথন িো কিা 

• জাৈীয় থনিাপত্তা ব্া আইন প্ররয়া কািী প্ররিষ্টারক 

েমি ণন কিা 

• প্রৈাির্া ব্া অনয সকান অবব্ধ কাজ আিকারনা। 

েংযুক্তি   অথধগ্রহর্ ব্া ব্যব্ো স্থানান্তি 

একত্রীকির্   অথধগ্রহর্   পুন ণঠন ব্া ব্যব্োথয়ক েম্পি 

থব্িয় - এেরব্ি সেরত্র ব্যক্তি ৈ ৈিয প্রােথিক পরেি 

োরি ভা  কিা সযরৈ পারি   স াপনীয়ৈা এব্ং েমৈুেয 

ৈিযেুিো মান োরপরে। 
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5. আ রো আপনোর বযক্তি ত তথ্য কততদন রোতখ 

ব্যক্তি ৈ ৈিয থব্ভা  এব্ং আমারিি োরি আপনাি েম্পরকণি প্রকৃথৈি উপি থনভণি করি আমিা আপনাি ব্যক্তি ৈ 

ৈিয থব্থভন্ন েময় ধরি িাখরৈ পাথি। আমারিি েেয হে উরেযয(গুথে   অজণন কিরৈ প্ররয়াজনীয় নূযনৈম েমরয়ি 

জনয আপনাি ব্যক্তি ৈ সর্িা িাখা   যাি জনয এই ধিরনি ব্যক্তি ৈ ৈিয েংগ্রহ কিা হরয়থেে। আমিা আপনাি 

ব্যক্তি ৈ সর্িা কৈথিন িাখব্ ৈা থনধ ণাির্ কিাি েময় থনম্নথেথখৈ মানিণ্ডগুথে থব্রব্িনা কথি   

• ব্যক্তি ৈ ৈিয থব্ভা  

• প্রক্তিয়াকিরর্ি উরেযয 

• আইন ৈ ও িুক্তিথভথত্তক ব্াধযব্াধকৈা মানা 

• তব্ধ এব্ং অপথিহায ণ ব্যব্োথয়ক উরেরযয সযমন জাথেয়াথৈ প্রথৈরিাধ   পর্য উন্নথৈ   প্রথৈষ্ঠা ব্া আইথন িাথব্ িো ব্া 

আমারিি আইথন অথধকাি প্ররয়া । 

থর্ফল্ট িাখাি েময়কাে সযষ প্রক্তিয়াকির্ ৈাথিখ সিরক েয় ব্েি   যথি না অনযথকেু ব্াধযৈামূেক হয় (রযমন   িযাে 

সিকরর্ণি জনয 10 ব্েি  । 

6. তকভোলব আ রো আপনোর বযক্তি ত তথ্য রক্ষো কতর 

আমিা সয সকানও ব্যক্তি ৈ সর্িা আমিা প্রক্তিয়া কথি এব্ং নষ্ট   অপব্যব্হাি এব্ং অননুরমাথিৈ অযারেে   প্রকায   

পথিব্ৈণন ব্া হািারনাি সিরক িো কিাি জনয যিাযি প্রযুক্তি ৈ   োং ঠথনক এব্ং প্রযােথনক েুিো ব্যব্স্থা ব্যব্হাি 

কথি। আমিা যক্তিযােী ফায়ািওয়াে   এনক্তিপযন   অযারেে কররাে   েীমাব্দ্ধ সর্িারব্জ এব্ং েংিের্ নীথৈ েহ 

নানা জায় ায় থব্থভন্ন েুিো সিরখথে যারৈ অননুরমাথিৈ অযারেরেি থব্রুরদ্ধ িো কিা যায় এব্ং যারৈ আমারিি 

থেরস্টরম ব্যক্তি ৈ সর্িা থব্না কিনা িাখা না হয়। উপিন্তু   আমারিি কম্পম্পউিাি থেরস্টরম িাকা ব্যক্তি ৈ ৈিয 

সভৌথৈক থনিাপত্তা ব্যব্স্থা দ্বািা েুিথেৈ। আমারিি েমস্ত োটিণথফরকযন এব্ং থনিাপত্তা থিরপারিণি আপরর্রির্ 

ৈাথেকাি জনয ________ সিখুন 

 

ৈরব্ সকারনা সকাম্পাথন ব্া পথিরেব্া প্রথৈষ্ঠান েম্পূর্ ণ থনিাপত্তাি থনিয়ৈা থিরৈ পারি না। অননুরমাথিৈ এথর ব্া 

ব্যব্হাি   হার্ণওয়যাি ব্া েফ্টওয়যাি ব্যি ণৈা এব্ং অনযানয কািরর্ সয সকানও েমরয় আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয থনিাপত্তায় 

আরপাষ হরৈ পারি। 

7. আপনোর গ োপনীয়তোর অতিকোর এবং তসদ্ধোন্ত 

আপনাি অব্স্থান এব্ং প্ররযাজয ৈিযেুিো আইনগুথেি উপি থনভণি করি   আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিযেম্পথকণৈ থকেু 

অথধকাি িাকরৈ পারি। এই অথধকািগুথেি মরধয এগুথে অন্তভুণি িাকরৈ পারি   সকানও ব্যথৈিম ব্া েীমাব্দ্ধৈা 

োরপরে   

অতিকোর বণ যনো 

জোনোর অতিকোর 
আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয েংগ্রহ কিা হরচ্ছ এব্ং সকান উরেরযয ৈা জানাি 

অথধকাি। 

প্রলবশোতিকোর আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈরিযি কথপ অনুরিাধ কিাি অথধকাি। 

সংলশোিনোতিকোর আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয েংরযাধন   েটঠক ব্া আপরর্ি কিাি অথধকাি। 

গ োছোর অতিকোর 

সয সকানও ৈৃৈীয় পরেি কাে সিরক আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয মুরে সফোি 

অথধকাি   সযখারন আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয থব্ক্তি   ভা  ব্া প্রকায কিা 

হরয়রে। 
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প্রক্তক্রয়োকরণ সী োবদ্ধ করোর 

অতিকোর 
আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয প্রক্তিয়াকির্ েীমাব্দ্ধ কিাি অথধকাি। 

আপতি করোর অতিকোর আপনাি ব্যক্তি ৈ ৈিয প্রক্তিয়াকিরর্ি থব্রুরদ্ধ আপথত্ত কিাি অথধকাি। 

স্বতঃ তসদ্ধোন্ত গ্রহণ এবং 

গপ্রোফোইত ংএর তবরুলদ্ধ অতিকোর 
সকান স্বয়ংক্তিয় থেদ্ধান্ত গ্রহর্ এব্ং সপ্রাফাইথেং না কিরৈ ব্োি অথধকাি। 

গেটো গপোলটযতবত টট 
কাঠারমা ৈ   োধাির্ভারব্ ব্যব্হৃৈ এব্ং সমথযনপাঠয ফিমযারি আপনাি 

ব্যক্তি ৈ ৈিয পাওয়াি অথধকাি। 

সম্মতত প্রতযোহোর করোর অতিকোর 

সয সকানও েমরয় েম্মথৈ প্রৈযাহারিি অথধকাি (েম্মথৈি উপি থভথত্ত করি 

যৈিূি প্রক্তিয়াকির্ হয় ৈৈিূি  । ঐ প্রৈযাহাি   প্রৈযাহারিি আর  

েম্মথৈি উপি থভথত্ত করি প্রক্তিয়াকিরর্ি তব্ধৈাি প্রভাথব্ৈ কিরব্ না। 

গবতরলয় আসোর অতিকোর 
আপনাি ব্যক্তি ৈ সর্িা   থব্িয়   ব্া   ভা    কিা সিরক অপ্ট-আউি 

অি ণাৎ সব্থিরয় আোি অথধকাি। 

ববষল যর তবরুলদ্ধ অতিকোর আপনাি অথধকাি প্ররয়ার ি থব্রুরদ্ধ তব্ষময কিা যারব্ না। 

অতভলর্ো  জোনোলনোর অতিকোর 
আপনাি স াপনীয়ৈা অথধকারিি েরন্দহ ব্া প্রকৃৈ েঙ্ঘরনি জনয 

প্রােথিক ৈিযেুিো কৈৃণপরেি কারে অথভরযা  িারয়ি কিাি অথধকাি। 

 

আপনোর কোলছ উপ ব্ধ গকোনও গ োপনীয়তোর অতিকোর অনুশী ন করলত   আপতন বো আপনোর অনুল োতদত 

এলজন্ট এই গেটো তপ্রক্তন্সপো  রোইট ফ য পূরণ করলত পোলরন। 

 

আমিা এই মরম ণ থেথখৈ   স্বােথিৈ অনুমথৈি অনুরিাধ কিব্ সয এরজন্ট আপনাি পরে কাজ কিাি জনয অনুরমাথিৈ। 

আমিা প্ররযাজয ৈিযেুিো আইন অনুোরি আপনাি স াপনীয়ৈা অথধকারিি অনুরিাধ পয ণারোিনা কিব্   ৈরব্ 

আপনাি পথিিয় এব্ং আপনাি এরজন্টরক প্রিত্ত অনুরমািন যািাইরয়ি পরি   যৈ ৈাড়াৈাথড় েম্ভব্ উত্তি জানাব্। 

 

যথি আমিা আপনাি অনুরিাধ পূির্ কিরৈ না পাথি   ৈাহরে আপনারক আমারিি থেদ্ধারন্তি কাির্ জানাব্। আপনাি 

প্রােথিক ৈিযেুিো কৈৃণপরেি কারে অথভরযা  িারয়ি কিাি অথধকাি িরয়রে। 

 

তবপণন সংক্রোন্ত পছন্দ 

 

আপথন সেই ইরমেগুথেরৈ থনরিণযাব্েী অনুেির্ করি আমারিি সিরক প্রিািমূেক ইরমে গ্রহর্ অথনব্ ণািন করি ব্ন্ধ 

কিরৈ পারিন। আপথন যথি অথনব্ ণািন করিন   ৈাহরেও পথিরষব্া েম্পথকণৈ এব্ং অনযানয অথব্পর্ন ইরমে সপরৈ 

পারিন। 

8. গেটো স্থোনীয়করণ 

ভািৈীয় থিজাভণ ব্যাঙ্ক অফ ইক্তন্ডয়াি মাস্টাি র্াইরিকযন্স এব্ং প্ররযাজয থনয়ন্ত্রক প্ররয়াজনীয়ৈাি োরি েিথৈপূর্ ণ 

করঠাি সর্িা স্থানীয়কির্ নীথৈ অনুেির্ কিা হয়। েমস্ত থনয়থন্ত্রৈ গ্রাহক ৈিয   আথি ণক ৈিয এব্ং সপরমন্ট েম্পথকণৈ 

ৈিয িাখা   প্রক্তিয়াকির্ এব্ং শুধুমাত্র ভািরৈ অব্থস্থৈ সর্িা সেন্টারি িের্ারব্ের্ কিা হয়। 

 

এই ধিরনি ৈরিযি সকানও িে-ব্র্ণাি স্থানান্তি সকানও পথিথস্থথৈরৈ অনুরমাথিৈ হরব্ না   ৈরব্ ভািৈীয় আইন দ্বািা 

স্পষ্টভারব্ ব্াধযৈামূেক ব্া থব্রযষ করি থিজাভণ ব্যাংক অফ ইক্তন্ডয়া দ্বািা অনুরমাথিৈ সেত্র এি ব্যথৈিম। এই ধিরনি 

থব্িে সেরত্র   সকাম্পাথন থনক্তিৈ কিরব্ সয এরহন স্থানান্তি অি ণাৎ ট্র্ান্সফাি   থিজাভণ ব্যাংক অফ ইক্তন্ডয়া ব্া অনযানয 

উপযুি কৈৃণপরেি দ্বািা থনয়ন্ত্রক ব্া েুপািভাইজথি অযারেেরক েীমাব্দ্ধ সযন না করি। 



দ্রষ্টব্য - এই নথি Oxyzo Financial Services Limitedতৈথি করিরে। এই নথিটি শুধুমাত্র অনুরমাথিৈ ব্যক্তিরিি উরেরযয ব্রে ৈারিি সেই উরেরযযই ব্যব্হাি কিা 

উথিৈ। এই নথিিরকান অংয Oxyzo Financial Services Limited ব্যৈীৈ আংথযকভারব্ ব্া েমূ্পর্ ণভারব্ পুনরুৎপািন কিা যারব্ না। এই নথিি থব্ষয়ব্স্তু 

েম্পথকণৈ সকানও থব্ষয় Oxyzo Financial Services Limited-এি নজরি আনরৈ হরব্। 

পাৈা 11 সমাি 11 
 

 

সকাম্পাথনি থনযুি েমস্ত গ্রুপ েত্তা   পথিরষব্ািাৈা   প্ররেেি অি ণাৎ প্রক্তিয়াকািী এব্ং অংযীিািিা এই সর্িা 

স্থানীয়কির্ নীথৈ মানরব্। সকাম্পাথন পয ণায়িরম এই প্ররয়াজনীয়ৈাি িেমান পােন যািাই কিাি জনয ৈৃৈীয় পরেি 

ব্যব্স্থা পয ণারোিনা এব্ং অথর্ি কিরব্। 

9. তশশুর গ োপনীয়তো 

আমারিি ওরয়ব্োইি এব্ং পথিরষব্াগুথে থযশুরিি সেরত্রপথিিাথেৈ হয় না। আমিা 18 ব্েরিি কম ব্য়েী থযশুরিি 

সিরক ইচ্ছাকৃৈভারব্ ব্যক্তি ৈ ৈিয েংগ্রহ কথি না। 

 

ৈুথম থযশু হরে পথিরষব্া ব্া ইরভরন্টি জনয থনব্ন্ধন কিাি সিষ্টা কিরব্ না ব্া থনরজি েম্পরকণ সকানও ব্যক্তি ৈ ৈিয 

আমারিি পাঠারব্ না। যথি আপথন থব্শ্বাে করিন সয আমিা ভুেভারব্ ব্া অথনচ্ছাকৃৈভারব্ থযশুি ব্যক্তি ৈ ৈিয েংগ্রহ 

করিথে   ৈাহরে নীরিি   আমারিি োরি সযা ারযা  করুন   থব্ভার  ৈিয থিরয় আমারিি োরি সযা ারযা  করুন এব্ং 

আমিা আমারিি িখরে িাকাৈারিি ব্যক্তি ৈ ৈিয মুরে সফোি পিরেপ সনব্। 

10. এই গ োপনীয়তো নীততলত পতরবতযন 

অনুগ্রহ করি মরন িাখরব্ন সয এই নীথৈ অনযানয কাির্ েহ নৈুন প্রযুক্তি   থযল্প অনুযীেন এব্ং থনয়ন্ত্রক প্ররয়াজনীয়ৈাি 

োরি ৈাে থমথেরয় িেরৈ েমরয় েমরয় পথিব্ৈণন কিা হরৈ পারি। েংরযাথধৈ নীথৈটি এই পৃষ্ঠায় প্রকাথযৈ হরব্   

www.oxyzo.in আপথন েব্ ণরযষ আপরর্িগুথে েম্পরকণ েরিৈন থকনা ৈা থনক্তিৈ কিাি জনয থনয়থমৈভারব্ এই 

স াপনীয়ৈা নীথৈটি সিখুন। 

 

এই নীথৈটি েব্ ণরযষ আপরর্ি কিা হরয়রে ___________ এব্ং এটি এই থব্ষরয় সয সকানও এব্ং েমস্ত থব্িযমান নীথৈি 

ঊরব ণ। 

11. আ োলদর সোলথ্ গর্ো োলর্ো  করুন 

এই নীথৈ েম্পরকণ সকানও প্রে ব্া থিন্তাি জনয   আমারিি অথভরযা  প্রথৈকাি অথফোি / ৈিযেুিো কম ণকৈণাি োরি 

সযা ারযা  করুন   

 

1.  অতভলর্ো  তরটোতন যং অতফসোর 

নো    শ্রী অথভরষক স ারয়ে (Mr. Abhishek Goyal  

ই-ল     grievanceredressal@oxyzo.in 

গফোন   +91-7353013499 

স য়   েকাে 10 30িা সিরক েন্ধযা 6 00িা   সোমব্াি সিরক শুিব্াি (েিকাথি েুটিি থিন োড়া   

 

আমিা 30 থিরনি মরধয অথভরযার ি েমাধান কথি   থনিাপত্তাি জনয পথিিয় যািাই কথি। 

আপথন যথি অথভরযা  থনরয় েন্তুষ্ট না হন ৈরব্ ভািরৈি ৈিযেুিো সব্ারর্ণ সযা ারযা  কিরৈ পারিন। 

 

2.  তথ্যসুরক্ষো অতফসোর 

নো    

ই-ল     

গফোন   

টিকোনো   

 

ভািৈ থভথত্তক DPO  অনুরিাধ প্রাথিি 30 থিরনি মরধয অনুরিারধি উত্তিজানায়। 


